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nebo na lince 545 123 321

Vseobecné obchodni podminky Avenier a.s.

Clanek 1.
Obecnd ustanoveni

Obchodni spole¢nost Avenier a.s., se sidlem Brno, Bidlaky 20, &.p.
837, PSC 639 00, ICO: 262 60 654, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 3646 (dale téz
,Poskytovatel”), je osobou, kterd v ramci pfedmétu svého
podnikani poskytuje mimo jiné zdravotni sluzby spocivajici v
ockovani a v souvisejicich sluzbach (déle téz ,Zdravotni sluzby*),
a to za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smlouvou o
poskytovani zdravotnich sluzeb (dale téz ,Smlouva“) a témito
vseobecnymi obchodnimi podminkami (déle téz ,,Podminky*).
Klientem je pIné svépravna fyzickd osoba, ktera uzaviela
s Poskytovatelem Smlouvu (dale téz ,Klient), pficemZ Smlouva
mlze mit i Ustni formu, popfipadé muZe byt uzaviena
konkludentné.

Na zdkladé Smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany
osetfovanému uvedenému v odstavci 1.4. téchto Podminek
Zdravotni sluzby v rozsahu ujednaném mezi Poskytovatelem a
Klientem.

Osetfovanym je osoba, které budou na zdkladé Smlouvy
poskytovany Zdravotni sluzby, pficemz Zdravotni sluzby budou
poskytovany bud pfimo Klientovi, nebo tfeti osobé urcené
Klientem, kterd neni pIné svépravna, za predpokladu, Ze je Klient
zdkonnym zéastupcem nebo opatrovnikem této osoby (déle téz
,O3etfovany”).

Cast obsahu Smlouvy je uréena ve smyslu ustanoveni § 1751
zdkona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale téZ ,,ob&ansky
zakonik”), témito Podminkami, a to v rozsahu, ve kterém nejsou
v rozporu se Smlouvou.

Klient se zavazuje Poskytovateli

zaplatit za poskytovani

Zdravotnich sluzeb odménu ve vysi sjednané
mezi Poskytovatelem a Klientem ve Smlouvé véetné DPH (dale
téz ,,0dména“). Odménu je Klient povinen zaplatit Poskytovateli
pfed zahajenim poskytovani Zdravotnich sluzeb. Klient bere na
védomi, Ze dokud nebude Odména Poskytovateli zaplacena,
neni Poskytovatel povinen poskytovat sjednané Zdravotni

sluzby.
Clanek 2.
Dalsi prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele

Zdravotni sluzby budou poskytovany ve zdravotnickém zafizeni
a v terminech sjednanych mezi Klientem a Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Zdravotni sluzby podle
pravidel védy a postupd,

uznavanych  medicinskych

pfirespektovani individuality ~OSetfovaného, s ohledem
na konkrétni podminky a objektivni moznosti (dale téZ ,postup
lege artis”).

Klient je povinen sdélit Poskytovateli pravdivé a uplné udaje
o Osetfovaném a o jeho zdravotnim stavu (véetné pfipadnych
alergii a reakci po o¢kovani v minulosti) a o jim uzivanych lécich
a déle mu poskytnout veskerou moznou soucinnost potiebnou
k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat OSetfovanému
Zdravotni sluzby.

Klient je povinen Poskytovateli v pisemné formé potvrdit souhlas
s provedenim Zdravotnich sluZeb a pouceni, kterého se mu od
Poskytovatele dostalo, a toto potvrzeni pfedat Poskytovateli.
Klient je srozumén srezimem po ockovani OSsetfovaného,
zejména s tim, Ze pokud je O3etfovany darcem krve, je opravnén
darovat krev nejdfive za 14 dn( po provedeném ockovani.
Poskytovatel neni povinen poskytnout Zdravotni sluzby
s pouzitim vakcin obstaranych Klientem, OSetfovanym ¢&i jinou
osobou.

Poskytovatel je opravnén poskytovani Zdravotnich sluzeb
odmitnout, ukonit ¢i prerusit, pokud by Zdravotni sluzby byly
vzhledem k téhotenstvi nebo k aktudlnimu zdravotnimu stavu
Osetfovaného vrozporu spostupy lege artis. V pfipadé
odmitnuti ¢i ukonéeni poskytovani Zdravotnich sluzeb podle

predchozi véty ma Klient, ktery Poskytovateli jiz zaplatil

Odménu, pravo na vraceni Odmény snizené o Céstku
odpovidajici cené za jiz poskytnuté Zdravotni sluzby.
Poskytovatel je opravnén odmitnout, ukoncit ¢&i prerusit

poskytovani Zdravotnich sluzeb na zakladé pokynt &i opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi CR &i jinych k tomu opravnénych
organl vefejné moci. O odmitnuti, ukonéeni ¢&i pFeruseni

poskytovédni Zdravotnich sluzeb bude Poskytovatel Klienta
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neprodlené informovat. V pfipadé odmitnuti & ukonéeni
poskytovani Zdravotnich sluzeb podle tohoto odstavce ma
Klient, ktery Poskytovateli jiz zaplatil Odménu, pravo na vraceni
Odmény snizené o ¢astku odpovidajici cené za jiz poskytnuté
Zdravotni sluzby.
Poskytovatel je dale oprdvnén odmitnout, ukonéit ¢i prerusit
poskytovani Zdravotnich sluzeb v pfipadé, ze
2.9.1. Klient porusi povinnost sdélit Poskytovateli pravdivé
a uplné udaje o O3etfovaném a o jeho zdravotnim stavu
(v¢etné piipadnych alergii a reakci po ockovani v minulosti)
aojim uZivanych lécich dle odstavce 2.3. téchto
Podminek;
2.9.2.  Klient porusi povinnost poskytnout Poskytovateli veskerou
moznou soudinnost dle odstavce 2.3. téchto Podminek;
2.9.3. Klient porusi povinnost potvrdit Poskytovateli v pisemné
formé souhlas s provedenim Zdravotnich sluzeb a pouéeni,
kterého se mu od Poskytovatele dostalo, a toto potvrzeni
predat Poskytovateli dle odstavce 2.4. téchto Podminek;
2.9.4. Osetfovany,

ktery je osobou odlisSnou od Klienta,

kterd dosdhla véku ¢trnacti  let  anenabyla plné
svépravnosti, odmitne potvrdit Poskytovateli v pisemné
formé souhlas s provedenim Zdravotnich sluzeb a pouceni,
kterého se mu od Poskytovatele dostalo;

2.9.5. Osetfovany odmitne poskytnout Poskytovateli soucinnost

potiebnou ktomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat

Osetfovanému Zdravotni sluzby.

0. Jestlize poskytovani Zdravotnich sluzeb bude odmitnuto,

ukonéeno ¢i preruseno z divodld uvedenych v odstavci 2.9.

téchto Podminek nebo na zdkladé rozhodnuti Klienta
¢i Osetfovaného, ktery je osobou odlisnou od Klienta, neni
Poskytovatel povinen Klientovi vratit Odmeénu ¢i jeji ¢ast ani
poskytnout jakoukoliv jinou kompenzaci; tim neni doten
odstavec 2.7. a 2.8. téchto Podminek.

1. Klient prohlasuje, Ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy

Poskytovatelem jasné asrozumitelné sdéleny udaje dle

ustanoveni § 1811 odst. 2 obcanského zakoniku.

N

Poskytovatel odpovidd za to, Ze Zdravotni sluzby budou
poskytovany fadné v souladu se Smlouvou, pravnimi predpisy a
postupy lege artis. Poskytovatel vSak neodpovida za to, Ze
Zdravotni sluzby nebudou mit oéekavany ucinek, nebo Ze budou
mit neocekdvany ucinek, ktery Poskytovatel nepfedpokladal a
ani pfi vynalozZeni potfebné péce nemohl pfedpokladat.

Clanek 3.
Specialni sluzby

Klienti se mohou registrovat (déle téZ ,UZivatelsky Gcet”) na
webu www.ockovacicentrum.cz (déle téz ,Systém). Vramci
vyuzivani UZivatelského Uctu, zejména pfi objedndvani ockovani
je Klient povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v Uzivatelském Gétu je Klient pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat pfi nejblizsi navstévé ordinace
Poskytovatele. Udaje uvedené Klientem v Uivatelském Gctu a
pii objednavani ockovani jsou Poskytovatelem povazovany za
spravné.
3.1.1. Pfistup k UZivatelskému G¢tu je zabezpecen
uZivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho UZivatelského G¢tu a bere na védomi,
Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany Klienta.
3.1.2.  Klient neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského
Gctu tietim osobdm.
3.1.3.  Poskytovatel mGZe zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména
v pfipadé, kdy Klient hrubym zplsobem porusuje tyto
Podminky.
3.1.4. Klient bere na védomi, ze UZivatelsky ucet nemusi byt
dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popf. nutnou tdribu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.
3.1.5. Klient bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi
soudasti tvofici Systém (véetné fotografii nabizeného
zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Klient se
zavazuje, ze nebude vykondvat Zadnou ¢innost, kterd by

mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
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zasahovat ¢&i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi souéasti tvofici Systém.
3.1.6. Klient neni opravnén pfi vyuzivani Systému pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy,
které by mohly mit negativni vliv na provoz Systému.
Systém je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor
prav ostatnich Klientd a ktery je v souladu s jeho
uréenim.
3.1.7. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese
odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasah( tetich
osob do Systému nebo v disledku uZiti Systému v

rozporu s jeho uréenim.

Klient starsi 18 let ma pravo si po zaloZeni UZivatelského Gctu
zazadat vordinaci Poskytovatele o zfizeni Elektronického
ockovaciho prikazu (dale téz ,EOP“).
V ordinaci Poskytovatele po ovéfeni identity Klienta, spoji
lékai  Uzivatelsky uUcet sevidenci ze zdravotni
dokumentace klienta, ktery tak jiz po ndsledném pfihlaseni
mUze vyuZivat viech sluzeb EOP.
Ze svého Utivatelského tctu méze Klient:
- ziskat prehled a kontrolu o¢kovani, kterym se podrobil u
Poskytovatele, resp. u zdravotnickych pracovnik(
spolupracujicich s Poskytovatelem,
- ziskat informace o dalSich doporucenych ockovénich,
- provést mozinost prepisu zdznami o ockovani ze
zdravotni dokumentace do EOP v ordinaci Poskytovatele.
Kazdy Klient md po prekroceni historické utraty ve vysi 10.000,-
K¢é moZnost na cerpani 10% slevy z cenikové ceny pro budouci

néakupy vakcin a dopliikovych produktd.

Poskytovatel umoznuje Klientovi ~ zakoupeni  celého

nebo ¢astecného ockovaciho schématu. Predplacené davky
budou v takovém pfipadé rezervovany v Systému po dobu trvani
pfislusného ockovaciho schématu, pficemz tato doba pocne
bézet okamzikem zakoupeni o¢kovaciho schématu; dobou trvani
pfislusného ockovaciho schématu je doba mezi prvni
a posledni davkou pfislusného ockovaciho schématu, nejpozdéji
vsak do 12 mésict ode dne zakoupeni celého nebo ¢aste¢ného
ockovaciho schématu. Jestlize z jakéhokoliv dlivodu nebude
predplacené ockovaci schéma ¢i jeho Cast vyuZito v obdobi
uvedeném v predchozi vété, neni Poskytovatel povinen Klientovi
vratit uhrazenou penéZitou Castku Cijeji ¢ast ani poskytnout

jakoukoliv jinou kompenzaci.

Clanek 4.
Ochrana osobnich udajd

Ochrana osobnich udaju Klienta a O3etfovaného, ktery je osobou
odlisnou od Klienta, je Poskytovatelem poskytovana v souladu s
nafizenim evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne
27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES a zakona & 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdajh.

Veskeré informace o zasaddch zpracovani osobnich udajd
spolecnosti Avenier a.s.

jsou dostupné na

http://www.avenier.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju.

Clanek 5.

Zévérecna ustanoveni

Vzdjemna prava a povinnosti vyplyvajici ztéchto Podminek
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Za predpokladu, ze Osetfovanym je osoba odli$nad od Klienta,
ktera dosdhla véku ¢trndcti let a nenabyla pIné svépravnosti,
tvoii nedilnou soucést téchto Podminek nasleduijici pfiloha:
Pfiloha ¢. 1 - souhlas O3etfovaného.

Klient prohlasuje, ze si Podminky fadné precetl, jejich obsahu
porozumél a vyznam veskerych ustanoveni a dolozek mu byl
dostate¢né vysvétlen, a Ze je vplném rozsahu a bez vyhrad
pfijima. Klient dale prohlasuje, ze Podminky neobsahuji Zadnou
dolozku ¢i ustanoveni, které by byly pro Klienta nesrozumitelné
nebo zvla3t nevyhodné nebo které by nemohl rozumné oéekévat
ve smyslu ustanoveni § 1753 a § 1800 obcanského zékoniku.
Tyto Podminky spoleénosti Avenier a.s. jsou platné a Gcinné od
1.8.2023.
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